
POLIZA 698 / 1640 – SEGURO AMPLIADO
DE ASISTENCIA Y CANCELACIÓN

COBERTURA POR DEMORA DE VIAJES
Demora en la salida del medio de transporte aéreo (límite 120 euros).
Demora de viaje por over booking en medio de transporte aéreo (límite 200 euros). 

13

14

COBERTURA DE ASISTENCIA A PERSONAS

Traslado o repatriación sanitaria, en caso de enfermedad o accidente del asegurado desplazado.
Asistencia médica por enfermedad o accidente del asegurado desplazado fuera de su país de 
residencia habitual - fuera del país de residencia habitual del asegurado (límite 30000 euros).

Asistencia médica por enfermedad o accidente del asegurado desplazado dentro de su país de 
residencia habitual - en el pais de residencia habitual del asegurado (límite 600 euros).
Traslado o repatriación del asegurado fallecido.

Desplazamiento de acompañante del asegurado hospitalizado - por hospitalización del
asegurado superior a 5 días - por fallecimiento del asegurado.
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Alojamiento de acompañante del asegurado hospitalizado - hasta 60 euros/día - máximo 10 días -
 enfermedad o accidente del asegurado - por fallecimiento del asegurado (límite 1200 euros).
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Prolongación de la estancia del asegurado por enfermedad o accidente - hasta 60 Euros/día - 
máximo 10 días (límite 1200 euros).
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Retorno anticipado del asegurado por fallecimiento de un familiar - hasta segundo grado.8

Retorno anticipado del asegurado por hospitalización de un familiar.9
Transmisión de mensajes urgentes.10

Reembolso de gastos para la obtención de documentación de viaje (límite 100 euros).11

Gestión de entrega de efectivo en el extranjero (límite 1500 euros).12

COBERTURA DE EQUIPAJES

60 euros - por
1200 euros).

transportista - mínimo 6 horas (límite 150 euros).
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Localización y envío de los equipajes y efectos personales.17

COBERTURA DE GASTOS DE CANCELACIÓN E INTERRUPCIÓN

Gastos de cancelación - Viaje Crucero (límite 3000 euros)18



COBERTURA DE ACCIDENTES PERSONALES
Indemnización por fallecimiento accidental del asegurado desplazado en un medio de transporte
público (límite 60000 euros).
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Responsabilidad civil privada (límite 60000 euros).20

COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

15 días anteriores al inicio del viaje.
1.6

Alguno de los siguientes familiares del asegurado: cónyuges, parejas de hecho, 4hijos, padres,
suegros, Yernos, nueras o tutores legales del Asegurado, contagiado de covid-19, con ingreso

7 días anteriores al inicio del viaje.

1.7

También será motivo de cobertura la cancelación del viaje por covid-19 sólo en los siguientes casos, 
con las siguientes condiciones y siempre que bajo el criterio del equipo médico de la compañía esto 
impida la realización de viaje en las fechas para las que se contrata este seguro:

En este sentido, la exclusión c) EPIDEMIAS, recogida en el las EXCLUSIONES ESPECÍFICAS DE LA
COBERTURA DE GASTOS DE CANCELACIÓN, no será de aplicación en esta póliza en estas causas 

Por contratar su póliza de Asistencia en Viaje durante el transcurso del mismo, los Asegurados de la 
póliza tienen acceso a Savia, un servicio digital de salud, ofrecido y gestionado por nuestro colabora-
dor Savia (SALUD DIGITAL MAPFRE, S.A.), donde podrá consultar sus dudas médicas mientras se 
encuentre desplazado:

Para poder prestar este servicio comunicaremos sus datos a SALUD DIGITAL MAPFRE (Savia), confor-
me se indica en la información adicional de protección de datos, con el objetivo de que desde Savia 
le puedan contactar por correo electrónico con instrucciones de como activar el servicio.

Para tener derecho a las prestaciones derivadas de esta póliza será imprescindible llamar a los teléfo-
nos siguientes: Desde España 915 811 823 / 900 814 400, desde fuera de España +34 915 811 823, 
WhatsApp: +34 683 189 527. Estos teléfonos estarán operativos todos los días del año durante las 24 
horas.

Son de aplicación las condiciones generales MOD. 520100SG0116, que prevalecerán en caso de 
discrepancia, estando a su disposición en el contratante de la misma o en MAPFRE ESPAÑA S.A.

Vídeo-consulta: la consulta que necesita sin desplazamientos ni salas de espera. Hable
directamente y sin esperas con el equipo médico de un hospital, que le atenderá 24 horas al día,
los 7 días a la semana.

Chat con un médico 24 horas: podrá hablar con un médico sin esperas, no importa la hora, no
importa dónde esté, desde cualquier lugar del mundo.

Servicio "tu médico te llama" en 15 minutos desde cualquier lado del mundo.

Y otros muchos servicios disponibles en la app de Savia.

CLAÚSULAS ESPECIALES

Mapfre España Compañía de Seguros y Reaseguros, S.A. - Domicilio Social: Ctra. de Pozuelo, 50 - TF.: 918 366 280 / 900 814 300


